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En EL RAPID LOGISTICA, empresa especializada servicios de externalización logística y transporte 
asumimos el compromiso firme de ofrecer soluciones eficientes, seguras y responsables a nuestros 
clientes , garantizando la excelencia en la prestación de nuestros servicios y generando valor sostenible 
para todos nuestros grupos de interés. 

Nuestra política de calidad se fundamenta en los siguientes principios fundamentales: 

1. Satisfacción del Cliente: El cliente es el centro de nuestra actividad. Nos comprometemos a 
superar sus expectativas mediante soluciones logísticas personalizadas, fiables y de alta 
calidad. 

2. Cumplimiento normativo y ético : Aseguramos el cumplimiento de todos los requisitos legales, 
reglamentarios, contractuales y sanitarios aplicables, así como de los estándares éticos y 
normativos que guían nuestra operación (incluida la norma UNE-EN ISO 9001:2015). 

3. Seguridad Integral : Promovemos la cultura de la seguridad en todos nuestros procesos, tanto 
para las personas como para los productos gestionados, con especial atención a la cadena de 
suministro alimentaria y al cumplimiento de las buenas prácticas en almacenes sanitarios. 

4. Sostenibilidad ambiental: Aplicamos principios de prevención de la contaminación y uso 
racional de recursos naturales, priorizando prácticas que reduzcan nuestra huella ecológica, 
fomenten el ahorro energético y minimicen residuos y emisiones contaminantes. 

5. Mejora continua: Evaluamos permanentemente el desempeño de nuestros procesos y 
adoptamos medidas de innovación y eficiencia para garantizar la mejora sostenida del Sistema 
de Gestión de la Calidad y de nuestras metas ambientales y de seguridad. 

6. Desarrollo del Talento Humano: Invertimos en formación continua y promovemos un entorno 
laboral seguro, motivador y participativo, como base para una cultura organizativa sólida y 
orientada a la excelencia. 

7. Colaboración responsable : Mantenemos relaciones transparentes y de mejora conjunta con 
nuestros proveedores y socios, fomentando prácticas sostenibles y compartiendo valores de 
responsabilidad social. 

La Dirección General asume el liderazgo de esta política, asegurando su aplicación efectiva, revisándola 
periódicamente para mantenerla alineada con las necesidades del entorno, los objetivos estratégicos 
de la organización y los estándares de sostenibilidad 

Gavà , 14 Mayo  2025 

 
La Dirección 
JUAN ROMERO GONZÁLEZ 


